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QUEM SOMOS

O IESP - Instituto de Exceléncia em Saude
Publica € uma organizagao social sem fins
lucrativos que promove gestao qualificada
na area de saude, atraves de parcerias
e melhorias continuas em estruturas de
saude. Atuando como um facilitador juridico
e burocratico na conducao de projetos de
saude, contamos com a estrutura adequada
para gestao completaou colaborativa, sempre
objetivando cumprir protocolos e legislacao
pertinente.

Desde sua fundacao, em 20 de marco de
2009, o IESP tem feito a diferenca na saude
brasileira, ajudando o poder publico a
expandir seus servicos de saude por meios
e politicas publicas e a criar diretrizes para
desburocratizacao da execucao do servico,
sempre respeitando todas as normas vigentes
€ promovendo a economicidade dos recursos
publicos.

DESDE 2009
CONTRIBUINDO PARA
SAUDE € BEM-ESTAR

NOSSA GESTAO

Somos preparados e qualificados para ajudar
tanto o poder publico como o poder privado
a melhorar os indices de qualidade, aumentar
sua capacidade de atendimento e implantar
ou melhorar suas politicas de humanizacao e
acolhimento.

Focamos em atender o interesse da
coletividade e a necessidade da populacao por
promover agdes de impacto social voltadas a
saude, educacao e assistencialismo. Estamos
aptos para desenvolver projetos inovadores

e executar gestoes de exceléncia em
praticamente toda rede de atendimento de
saude, como:

+ Atencao primaria

- Pronto atendimento

+ Atencao especializada na Rede de Saude
+ Atendimento pré-hospitalar

- Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
+ Central de regulacao

- Vigilancia em saude

- Centro de atencao psicossocial

- Assisténcia farmacéutica

-+ Saude Bucal

+ Saude animal

+ Saude e Seguranca do Trabalho

+ Medicina ocupacional




MISSAO

Tornar a empresa mais conhecida por
mudar a qualidade de vida e bem- estar
de cada pessoa, fazendo parte de suavida
com maior confianca do que qualquer
outra empresa, em todos os segmentos
de saude ao longo de pequenas e grandes
distancias.

VISAO

Nos tornar uma das maiores e mais
sustentaveis empresas do Brasil em
volume de faturamento e resultados,
sendoreferénciade melhorOrganizacao
Social nacional, com equipes de maior
competéncia técnica e humana.

VALORES

+ ACOLHIMENTO - Acolhemos de forma
empatica desde colaboradores e prestadores
de servicos a fornecedores e clientes;

+ COMPROMETIMENTO COM O RESULTADO
DO TRABALHO - espirito de dono - dor de
dono - sentimento de pertencimento;

- ECONOMICIDADE -sustentabilidade
economica, eficacia e eficiéncia;

» HUMANIZAGCAO - respeito ao proximo -
tornar as relacoes mais humanas, mantendo a
simplicidade e humildade;

- INOVACAO - buscar constantemente novos
desafios, novos métodos, novos projetos e
novas solucoes;

+ ORGANIZACAO - disciplina, pontualidade e
ambiente de qualidade.




MUNICIPIOS
QUALIFICADOS

O IESP é qualificado como
Organizacao Social de Saude
(OSS) em mais de 27 municipios e
reconhecido por sua experiéncia
ha gestao de servicos de saude,
atuando por meio de contratos de
gestao e convénios em parceria
com o Poder Publico.

Além disso, por estar presente em
diversos municipios, obtivemos um
know-how que nos ' proporciona
atuar em todo Brasil.

Aliando o profissionalismo a
transparéncia, construimos™ uma
gestao eficiente e de qualidade em
todos os lugares onde atuamos.

NOSSOS PROJETOS

O IESP vem contribuindo desde 2009 na prestacao de
servicos de saude ao SUS , sendo indispensavel onde
atua.

Temos como principal objetivo aumentar o acesso
da populacao aos servicos de saude, agregando
qualidade e eficiéncia aos processos que implantamos.

Nos ultimos anos, o IESP vem se modernizando e
e se adaptando as novas tecnologias e pesquisas
realizadas, incluindo assim a sua histoéria e experiéncia
na saude o que ha de mais moderno no segmento.

Com profissionais altamente capacitados, o IESP
oferece a seguranca de uma gestdao técnica e
humanizada, podendo atender a todas as estruturas
hospitalares e a todos os servicos atualmente
oferecidos.
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PROFISSIONAIS
QUALIFICADOS

Contamos com uma
equipe de profissionais
qualificados € pronta
para oferecer um servico
de alta qualidade €
confiabilidade.

Somos especializados na gestao de equipes multidisciplinares, recrutamento e terceirizacao de
profissionais da saude, que compdem nosso quadro de escalas nos municipios em que atuamos.

Nosso grupo conta com diversos profissionais capacitados em diferentes especialidades. Essa
organizac¢ao nos permite disponibilizar equipes especializadas para cada unidade de saude, dessa
forma otimizamos o atendimento.

Todos os profissionais do IESP passam por constantes aperfeicoamentos, capacitacées e
especializacdes, participam diretamente em novas pesquisas e projetam modernizacdes e
adaptacdes de estruturas conforme as normas e legislacdes vigentes, o que os mantém sempre
atualizados.

EDUCACAO CONTINUADA

O IESP investe regularmente em capacitacao para
todos os seus colaboradores. O projeto de Educacao
Continuada do IESP tem como principal objetivo a hu-
Mmanizacao do atendimento em todos os seus setores
e segmentos por meio da uniformizacao e orientacao
continua de condutas, comportamentos e processos,
além de melhorar o atendimento e priorizar a seguran-
ca de seus profissionais, pacientes e da populacao em
geral.




PORTAL DA
TRANSPARENCIA
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Como organizacao social, o IESP é uma Instituicao
de referéncia em transparéncia de informacodes
dos seus contratos e servicos. Respeitamos o

direito constitucional de todos os cidaddos de ter A transparéncia aproxima a
acesso as informacdes publicas e respeitamos sociedade da gestao do IESP,
os orgaos fiscalizadores da gestao publica, como estimulando a participagéo €
a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o .

W o controle social das nossas
Ministério Publico. "~

acoeEs.
Fazemos isso por disponibilizar de maneira facil
informacgdes detalhadas sobre a administracao: Sendo assim, nosso portal
editais, contratos, relatérios de prestacdo de da transparéncia possui os
contas e outras pertinentes a nossa gestao. . .
seqguintes atributos: acesso,

Site completo, com portal da transparéncia abrangéncia, relevancia,

atualizado e de facil acesso. qualidade € confiabilidade da

informacao divulgada.

- Prestacoes de contas financeiras e assistenciais
completas.

+ Documentagao adequada as normas do
Tribunal de Contas.



PARQUE
TECNOLOGICO

Nos do IESP somos aparelhados com tecnologia de
ponta e capacitacao técnica, trabalhando para oferecer
sempre o melhor na area médica e na prestacao de
servicos de diagnostico porimagem e analises clinicas.

Contamos com parcerias que nos permitem oferecer
uma estrutura completa, empregando os melhores
recursos em equipamentos, recursos humanos e
insumos nas unidades gerenciadas pelo IESP.

Nas unidades hospitalares as quais atendemos,
fornecemos,por exemplo, os seguintes servicos:

- Raios-x fixos e portateis, digitais e convencionais

« Ultrassonografia

- Tomografia computadorizada

- Mamografia

- Ressonancia Magnética

+ Eletrocardiograma

- Eletroencefalograma

- Equipamentos de medicao em laboratorio e processo.




GESTAO FARMACEUTICA

Para o IESP, uma excelente gestao farmacéutica, aléem
de estarligada diretamente aos pacientes, afetaavida
administrativa e o controle financeiro das unidades
de saude. Assim, ter um rigido controle sobre os
medicamentos, materiais e insumos utilizados é vital
para o IESP manter a exceléncia do atendimento e
também contribuir para otimizar recursos através de
uma gestao financeira eficaz.

O IESP conta com uma equipe de farmacéuticos
qualificados que estdao sempre atentos para
as exigéncias diarias das unidades e abertos as
mudangas necessarias para sua modernizagao.

Na nossa gestdao, acompanhamos de forma
permanente tanto os indicadores de qualidade
disponibilizados pela avaliacao dos clientes quanto
os de desempenho, capazes de revelar ndo so6 o nivel
de eficacia do produto, como também o processo
estabelecido e a eficiéncia da equipe de trabalho.




CAMPANHAS D€
CONSCIENTIZACAO

O IESP investe continuamente em campanhas de
conscientizacao que sao iniciativas voltadas para

a prevencao de doencas e o estimulo a habitos
saudaveis. Elas acontecem ao longo de todo o ano
e sao excelentes oportunidades para incentivarmos
nossos colaboradores e pacientes a cuidarem
melhor da saude.

Nossas campanhas promovem informacgao sobre
o : doencas e condi¢cdes de saude, incentiva a todos
o prevencao de doensa® ¢ ‘ F |\ a realizarem exames e consultas de rotina e, ainda,

® Métodos contraceptivos 7

ATHEEECL. T % serve como suporte para que eles repliquem o que
:ﬂ‘:frﬁamos & aprendem para as pessoas de seu circulo social.

@ Gravidez 5
® Menopaus?
@ Fertilidade

Ll (\ g— Entre as principais campanhas promovidas
e pelo IESP estao:

+ Janeiro Branco: Saude Mental

* Fevereiro Laranja: Conscientizacao da Leucemia.
* Abril Verde: Seguranca e Saude no trabalho.

+ Agosto Dourado: Aleitamento Materno.

O IeESP promove + Setembro Amarelo: Prevencao ao suicidio.
acoes que impactam - Outubro Rosa: Prevencio do cancer de mama.
positivamente nao * Novembro Azul: Prevencao do cancer de prostata.
sd 0Ss PI‘éPI‘iOS * Dezembro Vermelho: Prevencao contra a AIDS.
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ANALUISE DE
QUALUIDADE

O IESP tem se destacado na profissionalizagcao
da sua gestao, evidenciando seu foco na gestao
da qualidade. Nos preocupamos em mensurar
e avaliar a qualidade dos servicos de saude
prestados nas unidades que gerenciamos.

A utilizacao de indicadores para mensurar a
qualidade do servigo permite que o IESP defina
padrdes, bem como o0 acompanhamento de sua
evolucado ao longo dos anos.

Além disso, a opiniao do paciente sobre os
cuidados recebidos tem um efeito positivo na
melhoria da qualidade dos servigos de saude.
Dessa forma, atender as necessidades dos
clientes, acompanhantes e visitantes de maneira
adequada gera um vinculo satisfatorio, e com
isso a melhoria dos resultados assistenciais.

OUVIDORIA

Mais do que apenas receber elogios e
reclamacodes, a ouvidoria do IESP tem o
papel de fortalecer a cidadania ao dar voz
aos usuarios e contribuir para a melhoria
dos servicos prestados nas unidades
administradas pelo IESP.

Nosso canal de atendimento promove
a participacao popular, através da qual
podemos monitorar processos internos,
elaborar planos de acao e assim melhorar a
eficiéncia da nossa gestao.

Com a ouvidoria conseguimos promover

aprimoramento progressivo na qualidade

do servico prestado, garantindo reducao
das ocorréncias negativas € aumento
gradual da satisfacao dos pacientes.



UPA CASTELANDIA
SERRA/ ES

O municipio mais populoso do estado do Espirito Santo, com mais de 500 mil habitantes,
conta com a experiéncia e gestao do IESP.

A Unidade de Pronto Atendimento de Castelandia em Serra no Espirito Santo é um belo
exemplo de gestao do Instituto de Exceléncia em Saude Publica.

Um dos destaques da unidade é sua organizagdo sem igual que tem elevado cada vez
mais os niveis de qualidade da unidade.

A unidade conta com atendimento médico adulto e pediatrico, servigco odontolégico de
primeira qualidade, exames radiol6gicos com aparelhos de ultima geracao e muito mais.

REALIZADOS MAIS De

A UPA Castelandia :a" 210 MIL

integra o maior complexo ATENDIMENTOS
de Pronto Atendimento
do Espirito Santo.

ATENDIMENTOS,/ MES

& +DE 22 MIL
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O PA do Trevo é
uma das unidades
publicas mais
importantes da
Grande Vitéria,

e
REALIZADOS MAIS DE

163 MIL

ATENDIMENTOS

5
+D€ 23 MIL

ATENDIMENTOS, MES

PRONTO ATENDIMENTO
CARIACICA / €S

Monsenhor Romulo Neves Balestrero

O PA do Trevo € uma das unidades publicas
mais importantes da Grande Vitdria, tendo como
publico-alvo a populacao de Cariacica e dos
municipios vizinhos, principalmente Viana e da
Regiao Serrana.

Em Cariacica, o IESP assumiu o desafio de mudar
para melhor a prestacao de servicos na unidade
de Pronto Atendimento da cidade, que conta
hoje com dois andares, divididos entre
atendimento adulto e pediatrico, ondontologia e
doencas respiratorias.

O PA do Trevo atende a populacao de forma
gratuita durante 24h por dia, fazendo em média
600 atendimentos por dia e aproximadamente 18
mil atendimentos por més.



PRONTO - SOCORRO

MUNICIPAL € UPA CECAP
TAUBATE / SP

O IESP aceitou o desafio de participar da
Saude desse importante municipio Paulista
realizando a gestao das duas principais
estruturas de saude publica da cidade, o
Pronto-socorro Municipal e a UPA CECAP.

Possuindo uma populacao superior a 380 mil
pessoas, 0 municipio de Taubaté necessita de
uma rede de saude arrojada e com estrutura
humana e fisica.

O IESP é responsavel por prestar servico de
gestao completa nessas unidades, tanto
em recursos humanos, como em servicos
hospitalares e fornecimento de material
meédico, medicamentos e insumos.

‘ REALIZADOS MAIS De

83 86 MiL

ATENDIMENTOS

'.‘ +320 mil

populacao local



As Unidades de Pronto-Socorro Muncipal
e da UPA CECAP estao localizadas em
pontos estratégicos da cidade e cada uma
possui um aspecto definido de publico a
ser atendido, mostrando a versatilidade e
poder de adaptacao da gestao IESP.

Somente uma equipe multidisciplinar
bem liderada poderia atender de
maneira tao especifica essas importantes
unidades de Taubaté.

A Unidade de Pronto Atendimento do
CECAP foi a primeira UPA inaugurada na
cidade de Taubaté

A unidade atende criancas e adultos
através de consultas e atendimentos de
urgéncia e emergéncia durante 24 horas.

Por meio do IESP, que investe
na qualidade do sistema publico
de saude, a responsabilidade de
lidar com a vida das pessoas é

levada a sério em Taubaté.



SAMU 192

Servico de Atendimente Movel de Urgéneia

TAUBATE
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Vale do Paraiba / SP

[ s

Fundado em 2016, o CISAMU é um Consdrcio Publico de Direito

Publico onde seus participantes sao os municipios de Campos do

Jordao, Lagoinha, Natividade da Serra, Redenc¢ao da Serra, Santo i
Antonio do Pinhal, S0 Luiz do Paraitinga, Taubaté e Tremembé, \ A

todos do Estado de S&o Paulo. F\ ‘, . /

O objetivo principal do CISAMU é o controle interno dos repasses
federais e préprios dos municipios participantes do consércio e au-
ditoria nas prestagdes de contas do IESP, que atualmente é respon-
savel pela operacionalizagdo do SAMU, onde de forma imparcial e
transparente promove a lisura na emissao dos relatérios gerenciais.

« Campos do Jordao

VALE Po + Lagoinha
PARAIBA - Natividade da Serra

- Redencao da Serra

« Santo Anténio do Pinhal
+ Sao Luiz do Paraitinga

+ Taubaté

+ Tremembeé

+DE 50 MIL

CHAMADOS ATENDIDOS




TREMEMBé / Sp ATENCAO BASICA

A linda cidade de Tremembé possui uma
importante estrutura de saude, que atua
como Pronto Atendimento Municipal.

Essa estrutura é administrada pelo IESP,
gue conta com sua experiéncia na gestao
de unidades de urgéncia e emergéncia para
fazer um bom trabalho na unidade.

Os indices tém mostrado que a cada

novo plantdo os niveis de qualidade estao
sendo melhorados, o que tem elevado a
credibilidade e confianca na estrutura e em
seus profissionais.

Além dessa importante estrutura, o IESP atua
no Centro de Especialidade da cidade, onde
todos os meses realiza milhares de consultas
nas mais diversas especialidades, como
ortopedia, neurologia, cardiologia e outras.

Na cidade, o IESP também esté presente na PRONTO ATENDIMENTO

atencao basica por administrar 6 Unidades de
Estratégia de Saude da Familia.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
PINDAMONHAGABA / SP

Sao mais de 66 mil
O IESP fornece todo o Recurso Humano atqueqtes cI|n|_cos =
necessario para o bom funcionamento pediatricos geridos
dessa unidade, o que inclui enfermeiros, pelo IESP.

técnicos de enfermagem, recepcionistas,
profissionais de limpeza e outros.

Contar com a gestao de RH do IESP é
garantia de que a populacgédo sera atendida
com o que ha de melhor em equipe

profissional de saude e facilities.



BRAGANCA PAULISTA/ SP

A Atencao Primaria a Saude - APS € a entrada para o
Sistema Unico de Saude. E nela que ocorre o pri-
meiro contato entre paciente e profissional da saude
para uma assisténcia qualificada.

Por esse motivo o IESP promove em Braganca Pau-
lista 0 acesso a saude a mais de 90% da populacao,
levando em consideracao que a Atencao Primaria
tem uma grande importancia para a melhoria da
qualidade de vida nacional.

Em 2022, a populacao coberta pelas Equipes de
Saude da Familia (ESF) de Braganca Paulista era de
118.758 pessoas e a populacao coberta pelas Equi-
pes da Atencao Primaria (eAP) era de 38.807 pes-
soas. O total de cadastros (limitado pela populacao
IBGE) era de 157.565 pessoas.

}og + de 90%

. Populacao coberta - APS

—
R S

30 unidades

Atencao Primaria




+de 9.000

atendimentos totais
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+de 2.000 , .
atendimentos médicos U N I DADE DE SAU DE MOVEL

Onde precisa de saude o IESP vai!

Em muitos municipios do Brasil ha bairros e distritos
que ficam distantes das areas centrais que sao
+de 1.500 abrangidas por estruturas fixas de saude.

atendimentos

odontolégico . . .
e A fim de ampliar o acesso de atendimentos em saude,

a Prefeitura de Braganca Paulista em parceria com
o IESP que atua na gestao da Unidade de Saude
Movel, leva a populacao dos bairros da Zona Rural
atendimentos médicos e odontologicos, vacinas e
dispensario de medicamentos.

+de 500

vacinas aplicadas

10 bairros

alcancados da Zona Rural



IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

e (12) 3634-6680

Edificio The One Office Tower

Avenida ltalia, 928 - 15° andar, sala 1.508
Jardim das Nac¢des - Taubaté - Sao Paulo
CEP. 1203-212

contato@iespe.org.br | www.iespe.org.br




