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Produzir, inserir, praticar, 
desempenhar e administrar todos 
os processos pertinentes aos 
projetos de saúde contratados, 
proporcionando um melhor 
gerenciamento dos mesmos. 
Disponibilizar serviços de 
qualidade e humanizados aos 
clientes, colaboradores e outras 
partes interessadas, além de 
cooperar para a sustentabilidade 
contínua da instituição.

Visamos o reconhecimento dos 
trabalhos ministrados, objetivando 
sempre o progresso em gerenciar 
projetos, diante dos melhores 
exercícios de excelência, sendo 
referência na prestação de serviços 
em saúde, reconhecida por gestores 
públicos pelo modelo de gerência, 
práticas de qualidade, humanização 
e transcendência no cuidado.

MISSÃO

VISÃO

O Instituto de Excelência em Saúde Pública é uma 
organização que vem cada vez mais se expandindo 
no segmento de gerenciar projetos em unidades de 
saúde. Buscamos o grande comprometimento do 
nosso time de colaboradores em nossos princípios e 
valores. A prática diária desses valores é responsável 
pela manutenção de um ambiente amigável e 
saudável e que resulta em uma maior qualidade do 
nosso trabalho para os nossos clientes.

VALORES

Somos preparados e qualificados para ajudar 
tanto o poder público como o poder privado 
a melhorar os índices de qualidade, aumentar 
sua capacidade de atendimento e implantar 
ou melhorar suas políticas de humanização e 
acolhimento.

Com base na acreditação, focamos em atender 
o interesse da coletividade e a necessidade 
da população por promover ações de 
impacto social voltadas à saúde, educação e 
assistencialismo. Nossos serviços abrangem 
praticamente toda a rede de atendimentos de 
saúde:

• Atenção primária
• Pronto atendimento
• Atenção especializada na Rede de Saúde
• Atendimento pré-hospitalar
• Serviço de Atendimento Móvel de Urgência
• Central de regulação
• Vigilância em saúde
• Centro de atenção psicossocial
• Assistência farmacêutica
• Saúde Bucal
• Saúde animal
• Saúde e Segurança do Trabalho
• Medicina ocupacional

NOSSA GESTÃO

O IESP - Instituto de Excelência em Saúde 
Pública é uma organização social sem fins 
lucrativos que promove gestão qualificada 
na área de saúde, através de parcerias 
e melhorias contínuas em estruturas de 
saúde. Atuando como um facilitador jurídico 
e burocrático na condução de projetos de 
saúde, contamos com a estrutura adequada 
para gestão completa ou colaborativa, sempre 
objetivando cumprir protocolos e legislação 
pertinente.

Desde sua fundação, em 20 de março de 
2009, o IESP tem feito a diferença na saúde 
brasileira, ajudando o poder público a 
expandir seus serviços de saúde por meios 
e políticas públicas e a criar diretrizes para 
desburocratização da execução do serviço, 
sempre respeitando todas as normas vigentes 
e promovendo a economicidade dos recursos 
públicos.

DESDE  2009 
CONTRIBUINDO PARA 
SAÚDE E BEM-ESTAR

QUEM SOMOS



MUNICÍPIOS 
QUALIFICADOS
O IESP é qualificado como Organização 
Social (OSS), em mais de 27  municípios, 
e reconhecido por sua experiência na 
gestão de serviços de saúde, atuando 
por meio de contratos de gestão e 
convênios em parceria com o Poder 
Público.

TAUBATÉ/SP

TREMEMBÉ/SP TATUÍ/SP

JACAREÍ/SP CAÇAPAVA/SP BARUERI/SP
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTÂNCIA 
DE BRAGANÇA PAULISTA

Secretaria Municipal de Saúde
BRAGANÇA 

PAULISTA/SP CARIACICA/ES MURIAÉ/MG

OSASCO/SP PINDAMONHAGABA/SP

MATO GROSSO 
DO SUL/MS

TERESÓPOLIS/RJ

QUISSAMÃ/RJ
SÃO JOSÉ DOS
CAMPOS/SP SERRA/ES

SOMOS 
QUALIFICADOS
EM MAIS DE 27 
MUNICÍPIOS NO 

BRASIL

VILA VELHA/ES

PARANAÍBA/MT

SÃO PAULO

ESPÍRITO SANTO

• Taubaté 

• Tremembé 

• Pindamonhagaba 

• Vale do Paraíba 

• Bragança Paulista 

• Serra 

• Cariacica 

Além disso, por atuar em diversos 
municípios obtivemos um know-how 
que nos proporciona atuar em todo 
Brasil. 

Aliando o profissionalismo e 
transparência, construímos uma 
gestão eficiente e de qualidade em 
todos os lugares onde atuamos.

O IESP vem contribuindo desde 2009 na prestação de 
serviços de saúde ao SUS , sendo indispensável onde 
atua.

Temos como principal objetivo aumentar o acesso 
da população aos serviços de saúde, agregando 
qualidade e eficiência aos processos que implantamos.

Nos últimos anos, o IESP vem se modernizando 
e adaptando as novas tecnologias e pesquisas 
realizadas, incluindo assim à sua história e experiência 
na saúde o que há de mais moderno no segmento.

Com profissionais altamente capacitados, o IESP 
oferece a segurança de uma gestão técnica e 
humanizada, podendo atender a todas as estruturas 
hospitalares e a todos os serviços atualmente 
oferecidos.

Independentemente do 
modelo, tamanho ou local, 

o IESP está preparado 
e capacitado para 

ajudar você a realizar ou 
transformar seu projeto 

em saúde.

NOSSOS PROJETOS



Somos especializados na gestão de equipes multidisciplinares, 
recrutamento e terceirização de profissionais da saúde, que 
compõem nosso quadro de escalas nos municípios em que 
atuamos.

Nosso grupo conta com diversos profissionais capacitados 
em diferentes especialidades. Essa organização nos permite 
disponibilizar equipes especializadas para cada unidade de 
saúde, dessa forma otimizamos o atendimento.

Todos os profissionais do IESP passam por constantes 
aperfeiçoamentos, capacitações e especializações, participam 
diretamente em novas pesquisas e projetam modernizações e 
adaptações de estruturas conforme as normas e legislações 
vigentes, os que os mantém sempre atualizados.

PROFISSIONAIS QUALIFICADOS

Contamos com 
uma equipe de 
profissionais 
qualificados 

e pronta para 
oferecer um serviço 
de alta qualidade e 

confiabilidade.

PORTAL DA 
TRANSPARÊNCIA 

Como organização social, O IESP é uma Instituição 
de referência em transparência de informações dos 
seus contratos e serviços, respeitamos o direito 
constitucional de todos os cidadãos de ter acesso 
às informações públicas e  respeitamos os órgãos 
fiscalizadores da gestão pública, como a Controladoria 
Geral, o Tribunal de Contas e o Ministério Público.  
 
Fazemos isso por disponibilizar de maneira fácil 
informações detalhadas sobre a administração: 
editais, contratos, relatórios de prestação de 
contas e outras pertinentes à nossa gestão. 
 
• Site completo, com portal da transparência 
atualizado e de fácil acesso.
 
• Prestações de contas financeiras e assistenciais 
completas.
 
• Documentação adequada às normas do 
Tribunal de Contas.

Mais do que apenas receber elogios e 
reclamações, a ouvidoria do IESP tem 
o papel de fortalecer a cidadania ao 
dar voz aos usuários e contribuir para 
a melhoria dos serviços prestados nas 
unidades administradas pelo IESP.

Nosso canal de atendimento promove 
a participação popular, através da 
qual podemos monitorar processos 
internos, elaborar planos de ação e 
assim melhorar a eficiência da nossa 
gestão.

OUVIDORIA

O IESP promove capacitações 
que auxiliam na qualificação 
da equipe de ouvidores, afim 
estabelecer métricas para 

identificar os pontos de 
melhoria no atendimento.



Situado na Região Metropolitana da Grande Vitoria no Espírito Santo, o Município 
de Cariacica é um importante centro entre o litoral e a região serrana do Estado, 
cortado por duas importantes rodovias. 
 
Em Cariacica o IESP assumiu o desafio de mudar para melhor a prestação de 
serviços na unidade, que conta hoje com dois andares divididos entre atendimento 
pediátrico, adulto e de doenças respiratórias.

PRONTO ATENDIMENTO
CARIACICA / ES
Monsehor Rômulo Neves Balestrero

POPULAÇÃO ATENDIDA

XXXXX
ATENDIMENTO MÉDICOS

+ DE XXXXX

 
O Município mais populoso do Estado do Espirito 
Santo com mais de 500 mil habitantes conta a 
experiencia e gestão do IESP.  
 
A Unidade de Pronto Atendimento de Castelândia 
em Serra no Espírito Santo é um belo exemplo 
de gestão do Instituto de Excelência em Saúde 
Pública.  
 
A unidade conta uma organização sem igual que 
tem elevado cada vez mais os níveis de qualida-
de da unidade.

UPA CASTELÂNDIA
SERRA/ ES

POPULAÇÃO ATENDIDA

XXXXX



TAUBATÉ / SP

O IESP aceitou o desafio de participar da Saúde desse importante município 
Paulista realizando a gestão duas das principais estruturas de saúde pública do 
município, o Pronto Socorro Central e o Pronto Atendimento do CECAP. 
 
Possuindo uma população superior a 380 mil pessoas o município de Taubaté 
necessita de uma rede de saúde arrojada e com estrutura humana e física.  
 
O IESP é responsável por prestar serviço de gestão completa nessas unidades, 
tanto em recursos humanos, como em serviços hospitalares e fornecimento de 
material médico, medicamentos e insumos.

As Unidades de Pronto Atendimento Central e do CECAP são localizadas em pontos 
estratégicos da cidade e cada um possui um aspecto definido de publico a ser atendido, 
mostrando a versatilidade e poder de adaptação da gestão IESP. 
 
Somente uma equipe multidisciplinar bem liderada poderia atender de maneira tão es-
pecifica essas importantes unidades de Taubaté.

ATENDIMENTOS

XXXX

ATENDIMENTOS

XXXX



O Consórcio Intermunicipal do Serviço de Atendimento Móvel de 
Urgência do Vale do Paraíba e Região Serrana – CISAMU fun-
dado em 13/01/2016 é um Consórcio Público de Direito Público 
onde seus participantes são os municípios de Campos do Jordão, 
Lagoinha, Natividade da Serra, Redenção da Serra, Santo Antônio 
do Pinhal, São Luiz do Paraitinga, Taubaté e Tremembé, todos do 
Estado de São Paulo.

O objetivo principal do CISAMU é o controle interno dos repas-
ses federais e próprios dos municípios participantes do consórcio 
e auditoria nas prestações de contas do IESP, que atualmente é 
responsável pela operacionalização do SAMU, onde de forma im-
parcial e transparente, promove a lisura na emissão dos relatórios 
gerenciais.

CISAMU 
Vale do Paraíba / SP

V

• Campos do Jordão

• Lagoinha

• Natividade da Serra

• Redenção da Serra

• Santo Antônio do Pinhal

• São Luiz do Paraitinga

• Taubaté

• Tremembé

VALE DO 
PARAÍBA

PRONTO SOCORRO 
TREMEMBÉ / SP
A linda cidade de Tremembé possuiu uma importante 
estrutura de saúde, que atua como Pronto Socorro Muni-
cipal.  
 
Essa estrutura é administrada pelo IESP que conta com 
sua experiencia na gestão de unidades de atenção secun-
daria para fazer um bom trabalho na unidade. 
 
Os índices tem mostrado que a cada novo plantão os 
índices de qualidade estão sendo melhorados o que tem 
elevado a credibilidade e confiança na estrutura e em 
seus profissionais.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
PINDAMONHAGABA / SP

O IESP fornece todo o Recurso Humano 
necessário para o bom funcionamento 
dessa unidade, o que inclui, enfermeiros, 
técnicos de enfermagem, recepcionistas, 
profissionais de limpeza e outros. 
Contar com a gestão de RH do IESP é 
garantia que a população será atendi-
da com o que há de melhor em equipe 
profissional de saúde e facilities.

São mais de 300 
profissionais geridos 

pelo Instituto 
de Excelência 

em Saúde Pública



A Atenção Primária à Saúde – APS é a entrada para o 
Sistema Único de Saúde. É nela que ocorre o primeiro 
contato entre paciente e profissional da saúde para 
uma assistência qualificada.
 
Por este motivo o IESP promove em Bragança Paulista 
o acesso à saúde a mais 90% da população, levando 
em consideração que a Atenção Primária tem uma 
grande importância para a melhoria da qualidade 
de vida nacional.

Em 2022 a população coberta pelas Equipes de 
Saúde da Família (eSF) de Bragança Paulista era de 
118.758 pessoas e a população coberta pelas Equipes 
da Atenção Primária (eAP) era de 38.807 pessoas. O 
total de cadastros (limitado pela população IBGE) era 
de 157.565 pessoas.

BRAGANÇA PAULISTA/ SP

+ de 90%
População coberta - APS

30 unidades
Atenção Primária

10 bairros 
alcançados da Zona Rural

ÔNIBUS DA SAÚDE

+de 9.000
atendimentos/total

Onde precisa de saúde o IESP vai! 
 
Em muitos municípios do Brasil há bairros e distritos 
que são distantes das áreas centrais que são 
abrangidas por estruturas fixas de saúde.

A fim de ampliar o acesso de atendimentos em saúde, 
a Prefeitura de Bragança Paulista em parceria com 
o IESP que atua na gestão da Unidade de Saúde 
Móvel, leva a população dos bairros da Zona Rural, 
atendimentos médicos e odontológicos, vacinas e 
dispensário de medicamentos. 

+de 2.000
atendimentos médicos

+de 1.500
atendimentos 
odontológicos

+de 500
vacinas aplicadas
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