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& IESP

INSTITUTO DE EX;ELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

QUEM SOMOS

O IESP - Instituto de Exceléncia em Saude
Publica € uma organizacao social sem fins
lucrativos que promove gestao qualificada
na area de saude, através de parcerias
e melhorias continuas em estruturas de
saude. Atuando como um facilitador juridico
e burocratico na conducao de projetos de
saude, contamos com a estrutura adequada
para gestao completa ou colaborativa, sempre
objetivando cumprir protocolos e legislacao
pertinente.

Desde sua fundacao, em 20 de marco de
2009, o IESP tem feito a diferenca na saude
brasileira, ajudando o poder publico a
expandir seus servicos de saude por meios
e politicas publicas e a criar diretrizes para
desburocratizacao da execucao do servico,
sempre respeitando todas as normas vigentes
e promovendo a economicidade dos recursos
publicos.

DESDE 2009
CONTRIBUINDO PARA
SAUDE € BEM-ESTAR

NOSSA GESTAO

Somos preparados e qualificados para ajudar
tanto o poder publico como o poder privado
a melhorar os indices de qualidade, aumentar
sua capacidade de atendimento e implantar
ou melhorar suas politicas de humanizacao e
acolhimento.

Com base na acreditacao, focamos em atender
o interesse da coletividade e a necessidade

da populacao por promover agdes de

impacto social voltadas a saude, educacao e
assistencialismo. Nossos servigos abrangem
praticamente toda a rede de atendimentos de
saude;

+ Atencao primaria

+ Pronto atendimento
+ Atencao especializada na Rede de Saude

+ Atendimento pré-hospitalar

- Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
« Central de regulacao

+ Vigilancia em saude

+ Centro de atencao psicossocial

- Assisténcia farmacéutica

+ Saude Bucal

- Saude animal

- Saude e Seguranca do Trabalho

+ Medicina ocupacional

MISSAO

Produzir, inserir, praticar,
desempenhar e administrar todos
0S processos pertinentes aos
projetos de saude contratados,
proporcionando  um  melhor
gerenciamento dos mesmos.
Disponibilizar servicos de
qualidade e humanizados aos
clientes, colaboradores e outras
partes interessadas, aléem de
cooperar para a sustentabilidade
continua da instituicao.

VISAO

Visamos o reconhecimento dos
trabalhos ministrados, objetivando
sempre O progresso em gerenciar
projetos, diante dos melhores
exercicios de exceléncia, sendo
referéncia na prestacao de servicos
em saude, reconhecida por gestores
publicos pelo modelo de geréncia,
praticas de qualidade, humanizacao
e transcendéncia no cuidado.

VALORES

O Instituto de Exceléncia em Saude Publica € uma
organizagcao que vem cada vez mais se expandindo
no segmento de gerenciar projetos em unidades de
saude. Buscamos o grande comprometimento do
nosso time de colaboradores em nossos principios e
valores. A pratica diaria desses valores é responsavel
pela manutencdao de um ambiente amigavel e
saudavel e que resulta em uma maior qualidade do
nosso trabalho para os nossos clientes.




MUNICIPIOS E 110
QUALIFICADOS B ALIFICADOS VILAVELHA/ES

O IESP e qualificado como Organizacao . eEM MAIS De 27
Social (OSS), em mais de 27 municipios, M U N |C iplos NO

e reconhecido por sua experiéncia na * 0 x Nis
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PINDAMONHAGABA/SP

Aléem disso, por atuar em diversos
municipios obtivemos um know-how \ e /L \
que nos proporciona atuar em todo ‘ g '
Brasil.
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NOSSOS PROJETOS

ESPIRITO SANTO

- Serra

O IESP vem contribuindo desde 2009 na prestacao de Independentemente do
servicos de saude ao SUS , sendo indispensavel onde modelo, tamanho ou local,

atua. o IESP esta preparado
€ capacitado para
ajudar vocée a realizar ou
transformar seu projeto
€m saude.

- Cariacica

Temos como principal objetivo aumentar o acesso
da populacao aos servicos de saude, agregando
qualidade e eficiéncia aos processos que implantamos.

Nos ultimos anos, o IESP vem se modernizando
e adaptando as novas tecnologias e pesquisas
realizadas, incluindo assim a sua histoéria e experiéncia

na saude o que ha de mais moderno no segmento. .
SAO PAULO

Com profissionais altamente capacitados, o IESP - Taubate

oferece a seguranca de uma gestao técnica e
humanizada, podendo atender a todas as estruturas
hospitalares e a todos os servicos atualmente
oferecidos.

- Tremembé
- Pindamonhagaba
- Vale do Paraiba

©® - Braganca Paulista
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PROFISSIONAIS QUALIFICADOS

Somos especializados ha gestao de equipes multidisciplinares,
recrutamento e terceirizacao de profissionais da saude, que
compdem nosso quadro de escalas nos municipios em que
atuamos.

Nosso grupo conta com diversos profissionais capacitados
em diferentes especialidades. Essa organizacao nos permite
disponibilizar equipes especializadas para cada unidade de
saude, dessa forma otimizamos o atendimento.

Todos os profissionais do IESP passam por constantes
aperfeicoamentos, capacitacdes e especializagdes, participam
diretamente em novas pesquisas e projetam modernizacdes e
adaptacdes de estruturas conforme as normas e legislacées
vigentes, os que os mantém sempre atualizados.

Contamos com
uma equipe de
profissionais

qualificados

€ pronta para
oferecer um servico
de alta qualidade €

confiabilidade.

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

Selecione 5 Unidade:

TREMEMBE

Atendimentos realizados pelo SAMU:
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Como organizacao social, O IESP € uma Instituicao
de referéncia em transparéncia de informagdes dos
seus contratos e servicos, respeitamos o direito
constitucional de todos os cidadaos de ter acesso
as informacdes publicas e respeitamos os 6rgaos
fiscalizadoresdagestaopublica,comoaControladoria
Geral, o Tribunal de Contas e o Ministério Publico.

Fazemos isso por disponibilizar de maneira facil
informacdes detalhadas sobre a administracao:
editais, contratos, relatérios de prestacao de

contas e outras pertinentes a nossa gestao.

Site completo, com portal da transparéncia
atualizado e de facil acesso.

- Prestacdes de contas financeiras e assistenciais
completas.

Documentacao adequada as normas do
Tribunal de Contas.

OUVIDORIA

Mais do que apenas receber elogios e
reclamacoes, a ouvidoria do IESP tem
o papel de fortalecer a cidadania ao
dar voz aos usuarios e contribuir para
a melhoria dos servicos prestados nas
unidades administradas pelo IESP.

Nosso canal de atendimento promove
a participacao popular, atraves da
qual podemos monitorar processos
internos, elaborar planos de acao e
assim melhorar a eficiéncia da nossa
gestao.

O IESP promove capacitacoes
que auxiliam na qualificacao
da equipe de ouvidores, afim

estabelecer métricas para
identificar os pontos de
melhoria no atendimento.




UPA CASTELANDIA
SERRA/ ES

O Municipio mais populoso do Estado do Espirito
Santo com mais de 500 mil habitantes conta a
experiencia e gestao do IESP.

A Unidade de Pronto Atendimento de Castelandia
em Serra no Espirito Santo € um belo exemplo

de gestao do Instituto de Exceléncia em Saude
Publica.

A unidade conta uma organizag¢ao sem igual que
tem elevado cada vez mais os niveis de qualida-
de da unidade.

POPULACAO ATENDIDA — ATENDIMENTO MEDICOS ..’ POPULAGCAO ATENDIDA
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PRONTO ATENDIMENTO = —— -
CARIACICA / €S | e

Monsehor Romulo Neves Balestrero

Situado na Regidao Metropolitana da Grande Vitoria no Espirito Santo, o Municipio
de Cariacica € um importante centro entre o litoral e a regido serrana do Estado,
cortado por duas importantes rodovias.

Em Cariacica o IESP assumiu o desafio de mudar para melhor a prestacao de
servigos na unidade, que conta hoje com dois andares divididos entre atendimento
pediatrico, adulto e de doencgas respiratorias.



TAUBATE / SP

O IESP aceitou o desafio de participar da Saude desse importante municipio
Paulista realizando a gestao duas das principais estruturas de saude publica do
municipio, o Pronto Socorro Central e o Pronto Atendimento do CECAP.

Possuindo uma populacao superior a 380 mil pessoas 0 municipio de Taubaté
necessita de uma rede de saude arrojada e com estrutura humana e fisica.

O IESP é responsavel por prestar servico de gestao completa nessas unidades,
tanto em recursos humanos, como em servicos hospitalares e fornecimento de
material médico, medicamentos e insumos.

As Unidades de Pronto Atendimento Central e do CECAP sao localizadas em pontos
estratégicos da cidade e cada um possui um aspecto definido de publico a ser atendido,
mostrando a versatilidade e poder de adaptacao da gestao IESP.

Somente uma equipe multidisciplinar bem liderada poderia atender de maneira tao es-
pecifica essas importantes unidades de Taubaté.
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: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
PINDAMONHAGABA / SP

O IESP fornece todo o Recurso Humano Sao ’,"a’s,de 30,0
necessario para o bom funcionamento proﬁss:onals geﬂdos
dessa unidade, o que inclui, enfermeiros, pelo Instituto
técnicos de enfermagem, recepcionistas, de Exceléncia
profissionais de limpeza e outros. em Satide Publica

CISAMU
Vale do Paraiba / SP

Contar com a gestdo de RH do IESP é
garantia que a populacgéo sera atendi-
da com o que ha de melhor em equipe
profissional de saude e facilities.

O Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Movel de
Urgéncia do Vale do Paraiba e Regido Serrana - CISAMU fun-
dado em 13/01/2016 é um Consdrcio Publico de Direito Piblico
onde seus participantes sdo os municipios de Campos do Jordao,
Lagoinha, Natividade da Serra, Redencao da Serra, Santo Antonio
do Pinhal, Sdo Luiz do Paraitinga, Taubaté e Tremembé, todos do
Estado de Sao Paulo.

O objetivo principal do CISAMU é o controle interno dos repas-
ses federais e proprios dos municipios participantes do consércio
e auditoria nas prestacdes de contas do IESP, que atualmente é
responsavel pela operacionalizagdo do SAMU, onde de forma im-
parcial e transparente, promove a lisura na emissao dos relatérios
gerenciais.

PRONTO SOCORRO
TREMEMBE / SP

A linda cidade de Tremembé possuiu uma importante
estrutura de saude, que atua como Pronto Socorro Muni-
cipal.

« Campos do Jordao

VALE DO
PARAIBA

- Lagoinha
Essa estrutura é administrada pelo IESP que conta com

sua experiencia na gestao de unidades de atencao secun-
daria para fazer um bom trabalho na unidade.

- Natividade da Serra

- Redencao da Serra

+ Santo Anténio do Pinhal
+ Sao Luiz do Paraitinga

Os indices tem mostrado que a cada novo plantao os

* Taubaté indices de qualidade estdo sendo melhorados o que tem
» Tremembé elevado a credibilidade e confianca na estrutura e em
seus profissionais.



BRAGANCA PAULISTA/ SP

A Atencao Primaria a Saude - APS € a entrada para o
Sistema Unico de Saude. E nela que ocorre o primeiro
contato entre paciente e profissional da saude para
uma assisténcia qualificada.

Por este motivo o IESP promove em Braganca Paulista
O acesso a saude a mais 90% da populacao, levando
em consideracao que a Atencao Primaria tem uma
grande importancia para a melhoria da qualidade

de vida nacional.

Em 2022 a populacao coberta pelas Equipes de
Saude da Familia (eSF) de Braganca Paulista era de
118.758 pessoas e a populacao coberta pelas Equipes
da Atencao Primaria (eAP) era de 38.807 pessoas. O
total de cadastros (limitado pela populacao IBGE) era
de 157.565 pessoas.

ONIBUS DA SAUDE -4 + de 90% 30 unidades

Populacao coberta - APS Atencao Primaria

Fontes: CNES e IBGE

Onde precisa de saude o IESP vai!

Em muitos municipios do Brasil ha bairros e distritos
que sao distantes das areas centrais que sao
abrangidas por estruturas fixas de saude.
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A fim de ampliar o acesso de atendimentos em saude,
a Prefeitura de Braganca Paulista em parceria com

o IESP que atua na gestao da Unidade de Saude
Movel, leva a populacao dos bairros da Zona Rural,
atendimentos médicos e odontologicos, vacinas e
dispensario de medicamentos.

+de 9.000 +de 2.000 +a?:| dl.m§r9>9 +de 500 10 bairros
atendimentos/total atendimentos médicos odontolégicos vacinas aplicadas alcancados da Zona Rural
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Q (12) 3621-3844 / (12) 3631-4372

Edificio The One Office Tower
Avenida Italida, 928 - 15° andar, sala 1.508
Jardim das Nacoes - Taubate - Sao Paulo
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